Stichting Ontmoetingscentrum de Stut
e ONTMOETINGSCENTRUM Maasstraat 3 - 1966 VN Heemskerk
Telefoon: (0251) 24 86 48
tut educatief - sportief - recreatief Website: www.destut.nl
ontspanning voor iedereen Email: info@destut.nl

Klachtenreglement Stichting Ontmoetingscentrum De Stut

Artikel 1 — Doel

Het ontmoetingscentrum streeft naar een veilige, respectvolle en toegankelijke omgeving voor
bezoekers, vrijwilligers en medewerkers. Dit reglement beschrijft hoe klachten worden ingediend en
behandeld.

Artikel 2 — Wat is een klacht?
Een klacht is een uiting van ontevredenheid over:
e het gedrag van medewerkers of vrijwilligers;
e de dienstverlening van het ontmoetingscentrum;
e activiteiten of voorzieningen van het ontmoetingscentrum;
e de wijze waarop iemand is behandeld.

Artikel 3 — Informele oplossing

De klager wordt aangemoedigd de klacht eerst te bespreken met de betrokken persoon.

Indien dit niet mogelijk is of niet tot een oplossing leidt, kan contact worden opgenomen met de
coordinator van het ontmoetingscentrum. Veel klachten kunnen op deze manier snel worden
opgelost.

Artikel 4 — Indienen van een klacht
Een klacht kan mondeling, schriftelijk of per e-mail worden ingediend.
De klacht bevat bij voorkeur:

e naam en contactgegevens van de klager;

e datum van de gebeurtenis;

e omschrijving van de klacht;

e eventuele betrokken personen.

Artikel 5 — Behandeling van de klacht
1. Binnen vijf werkdagen ontvangt de klager een ontvangstbevestiging.
2. De klacht wordt onderzocht door de codrdinator of een aangewezen onafhankelijke persoon.
3. De klager en betrokkenen krijgen gelegenheid hun standpunt toe te lichten.
4. Binnen vier weken ontvangt de klager een schriftelijke reactie. Indien meer tijd nodig is,
wordt dit gemotiveerd meegedeeld.

Artikel 6 — Vertrouwelijkheid
Alle betrokkenen behandelen de klacht vertrouwelijk. Persoonsgegevens worden verwerkt volgens
de geldende privacywetgeving.

Artikel 7 — Registratie
Klachten worden geregistreerd ten behoeve van kwaliteitsverbetering. Persoonlijke gegevens
worden niet langer bewaard dan strikt noodzakelijk.
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